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	 �	 #	���$����	%������	
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&��	 ���$����	 '��������!�	 (��������)	 *������	 ���	 +�� �	 ���	 ��	 �	 ������	 ��	
���,����,	 ���	 ������	 ��	 +����+���	 -��������!�	 ��	 �� �	 .$ 	 &��	 -��/�!�	 �-������	
!��-�����,	 ����-�������,	 ��	 ���	 0�'�	 ���	 ������	 �-� �	 ����	 ����������	 �����,	
�������)	�!!���	��	�����	0�������	!����!�����	���	� �����) 	

&��	 ��������	 ��-��,�	 ���	 ���	 ��	 �	 �����	 ��������	 �� �������)	 ����1	 ���������	 ��	 ���	
����������2	 �����	+������	 �����	 ����	 �������	 ���	 �� ���	0�'	 ������ 	3,	 ��������)	 �	
��������	����!�	��	���	+���	����	-����+��	��	����!� 	�����	�������	������!	���	�����	
������)	 �!!�����)�,1	 ���!�	 ��	 ���������	 ���	 ��	 �!!� ����	 ������	 ������	 �-������)	 ��	 ��	
��!���������	������� 	

(�������)	 +����+���	 -��������!�	 )���	 ���	 +�,���	 ��� ���)	 ��	 �-���	 ���	
4�����)�-��5"	 ����� 	 &��	 ������)	 ����	 �����!��	 ���� 1	 ���	 ���	 ����,	 ���	 �6������	
�����!,1	-�!���	 ����1	
*�	 ����������1	 ��+	-�)�	 ���� ��)1	7�0'	-��������!�1	 ������)	
��	 ������	 ���1	 ��	 !�����1	 �-���� 	 &��	 �-���	 ������� �����	 �����	 ���-��	 ���1	 ����	
!��-������	 +������	 ��+	+����	 �-����	 ���	 �,-�!��	 -�� �8��8-���	 �-����1	 ��	 ����	 ��	
������)	��	���	������)	�����-��	�������	����!��	�-� �� 	

&��	�������	-����!��	����	��	�������	��6	����	-���� �	����	��9	���������)	�����	����	
!�������,	����������) 	0�	������,�	

- 0�	���	��/����,	��	�����!�	�����	���	������	���!��� �+��	��������!�	+������	 ���� 	
0�'�:	

- ;��	0�������	�������	���	������	��������	�!����	��� 	�����!�:	
- 7��)��	 (����2�	 !�+��	 �����!��	 ���	 3��<�2�	 �����!��	 -�������	 �	 !����������,	

���	�����!,	�����)����1	������	7��)�� *��	�7��)��2� 	�
�%	�����!�"	-��������	
-����,:	

- 3&	-�������	���	�������	�����)�-��	����	��������	�� 	�	-��!����)�	��	 ������	

����
����	
 ���	��������	��	���	-��������	��6����	�-���	��	���	 ����":	

- 3��<�	���	7��)��	(����	-����!��	���	)�������	���	�� ���)�-��	���	��)�+���	
-��	��!���"1	���!�	!��	�����,	+�	�����+����	��	���	 ������	��	�����	-����!��:	

- 7��)��	 (����2�	 !�+��	 �����)�-��	 ��������	 !��������� 	 ��	 �����	 �1	 =	 ���	
>�(+-�	-����!��1	+��	���	?����	�����+��	��	�����	�� (+-�	-����!�:	

- &�����)	 ��)���)����	 ���	 ���	 ��	 ������!	 ���-��)	 ��	 � ��	 ��������	 ��	 3&	 ���	
'���*��1	 ���!�	 ��������	 ��	 !������	 !������	 ��	 ����� �!	 ������)	 ��)����!����,	
�����)	-���	����� 	



&��	 -��/�!�	 ����	 !�������	 ����	 ���@1	 ����	 ��-�����	 ������)	 �����!�	 ���	 �	 )�����,	
��!������	���-��	��A�	���	+�,���	����	�����"	+���)	 ���	��!��	-�����	���	������	���� 	
0�	��	��-��	����	����	����	-������	���	��!�����,	�� ���	��	)���������,	��	���+��	����,���	
��	-��������!�	�!����	0�'	-����!��	���	����	�!����	 ���	��)���� 	

�	 ���+��	 ��	 �����	 -������	 ����	 �6-������	 ��	 ������� �	 ��	 �-������)	 �����	 ���	
��-��,�����	��	����	��������	��	�������	�����	���	� �������	��	�����	��	���	�������,	
��	�	����� 	��,	��!�	������	��-��,�����	�����	+�	�- ������	�������,	����-�������,	
�+���	 -�,��!���,	 ���	 ��)�!���,"	 ����	 ���	 ���$����	 ' ��������!�	 (��������)	
*������ 	
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	 9	 #	���$����	%������	

���������
�
�  B6�!�����	������,	 �  
> 0������!����	 = 
> > (���������	 = 
�  (��������),	 C 
� >  &�!���!��	��������	���!����	-��!���	 C  
� �  ��������	 D 
� 9  7��������	����!����	-��!���	 D 
� =  &�����)	0�('	�����!,	���	-�!���	����	 @  
� C &�����)	��!������	
*�	��������	���-����������	���	� �������	 @  
� D &�����)	��+	-�)�	������)	�����	 @ 
� E &�����)	7�0'	!�-�+����,	 >�  
� �  &�����)	�(&'	�����	����,��)	 >�  
� @ �-���	�����	 >> 
� >�  
���	�))��)�����	 >�  
9 �������	 >9 
9 > 0�('	-��)	�����!,	���	-�!���	����	 >9  
9 �  
*�	 >E 
9 9 F�+	-�)�	������)	 ��  
9 = 7��!�	����	0'	-��������!�	 �9  
9 C �(&'	����,	-��������!�	 �E 
9 D �-���	�����	 ��  
9 D >  '���	��	G&&'	��������	�-���	�����	 �@  
9 D �  '���	��	G&&'	�-����	�-���	�����	 99  
9 D 9  
�������	�����	����	�����	-����	 9= 
9 D =  �-���	�����	����)	�����-��	!����!�����	��������"	 9�  
9 D C  7��������	��	��-����	����	�-����	 => 
= 
�����	����	 =�  
C ���!������	 =9 
D �������!��	 =C 
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	 =	 #	���$����	%������	

�  ��
����	
���

&���	��-���	�������	���	�������	��	���	�����	�����	 ��	���	+����+���	-��������!�	
���������)	-��/�!� 	&�����	.$	+����	0�'�	����	����� �	����	�	-�����	��	��)��	�����	
���	����	���	���	��	����	���!������)	������)� 	&��	 �������	����	+���	-��������	����	�	
��������	����,���1	��	��	������	��	�����	��������-� �������	������	�����-�����������	��	
���	���� 	
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&��	��,	�����������	+�����	����	-��/�!�	����	����	� ����	

- &��	��!�	��	�	����,	 ��	����	���
 �������	��	+����+���	-��������!�	
- &��	��!�	��	�	��������!���,	�����	���������),	��	�� !�������	��!�	-��������!�	

������)	
- &��	!��������)	-��!�-����	����	-��������!�	�?����	� -���	���	����	���"	
- &��	������	��	���-��	����	�,���	

 
&��	�����������	!�����	+,	���	-�����	�+���	���	��	� �	���������,	������-	���	��������	
����	���	-����!��	���	�������	-��������	���� 	
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	 C	 #	���$����	%������	

�  ��
��������

&��	������)	���������),	��-��,��	)����	��	���	+���	 !��+�������	��	�!!���!,	���	
�!!���	��	�	�������+��	���-��	��A�	��	������� 	
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<��	��,	��?���������	���	���	���������),	����	��	�� ������	

- �!!���!,	��	����	H	�����	���	����	�����	�������	��� ���!	����������)	����	���	
�������:	

- ��-����+����,	H	&����	������	+�	�����,	��-����+��	� ��	��	������	+�	�+��	��	����	
�	���	��	!����!�����	��	�	���	�!������	���	���	���� ����	��	���	-��/�!�:	

- B���	��	������������	H	0�	+���)	��-��,��	���	���	�� ��1	���	��������	������	+�	
���,	��	�������	���	����	������	��	�	�����	��--���	 ��������:	

- ����	H	F�	��	���	����	��������	������!��:	
- ���?����	���-��	��A�	H	�	���)��	��	��	���������)	�� ������	-��	0�'	���	���	

��������, 	
 
0��������)	���������)	��������	������	��������	��	 	�	��
��	 	+����+���	!����!�����	
����	���	��	���	-��������	������	�����	-������	�	�� �,	!����	���� 	G������1	���	!���	��	
����	����	������)	����	��,	���8�������	���-��	��A�	 ?��!��,	�����	����	�-����	��� 	��	
����	 -����	 ��	 ���	 ��������	 ����	 ����������	 �����	+� 	 ��?�����	 ��	 ���-	 ����	 -�������)	
!����!�����	��	����	�)����� 	

'�������)	 �	 ��������	 ��������+��	 �--��!�����	 ���	 �� �	 ����������	 ������	 ���	 ��6�	
��)�!��	 ������	 ��	 �6-���� 	 G������1	 ������	 ����	 ��� ������	 ���	 ���-��	 ��A�	 ���	 !���	
��?���������1	 ��	 ����	 ����	 +���,	 ��	 ���	 �!!���!,	 �� �	 ��-����+����,	 ������ 	 <����	
������!	 �!!�����)	 ��	 ���	 �������	 �����	 ���	 +�	 ����! ���	 +,	 �	 ��������	 �--��!�����1	
������)	 ��	 ���	 �������	 -���������,	 +���)	 ������ 	 
� ���������1	 ���,	 -��-��	 ��	 ���	
�����	�����	!��-�����	��	-���������,1	��	�!?�����)	 �	��)����	���	��	����8������	+����	
�������	������	�������, 	

&��	 !�����	 ��������	 ������	 �	 !��-������	 +������	 ��� 	 �+���	 ��� 	 �	 ���������2�	
!����!����	 ��	 ��������	 ���	 �����	 ��	 ���!�	 ��	 ���?�� ��	 ���-��	 ��A�"1	 ���	 �	 ��������	
����	 ��	 ���������	 ��	 ����!���	 ���	 �!!���!,	 ���	 ��-� ���+����,	 ������ 	 3,	 �����)	 �	
����!����	 -��!�	 ��	 ��������	 ��	 ���	 �������1	 -�,��!� ��,	 ������)	 +������	 ���	
���������2�	 ������	 ���	 �����	 B�������	 �����	 '��	 ��� ���	 ���	 ����	 ��	 ����!�	 �6!���	
������!	 ��	 ���	 �������	 ���	 �����	 �����	 �!!�����)�, 	 ��������,1	 ���	 �������	 ��������	
�������	 ��+���	 �	 !������	 ��)���	 �����)��"	 ��	 -����� ��,	 ���������	 ���	 ������!	 ������	
���1	������)	����	��������	������!	����	���	������� ��	����	���	�������	������ 	

&��	��������	��	!�������,	+����	�-��	���	������+��	 %����,�	F�&C=I%	J>K	��������	
������ 	 &���	 -�������	 ����	 B�������	 -����	 ��	 ���	 �� ��1	 ��	 ����	 ��	 ���	 ��������	
�������� 	7���������	���	������!���	��	!����!�	���	 F�*	-���	��	�����	�6�����)	������	
���	����	!����!�	�����	'��	��	���	��	���	����	����	 %�*	-���� 	�����!���)	����������	
����!���	 +�����	 ���	 ����	 ��	 -����!��,	 �!!�-��+��	 �� � 	 &��	 ���������	 ����	 ���	
��!����)���	�����	���������,	!����!���	!��-����� 	

&��	�����	����)	��	������	����	��	����	����	��	���	 �	4������	+�����5 	&��	�������	���	���,	��	
)���	 ��	 ���	 ?�����,	 ��	 ���	 ���-��	 ���	 �������	 ��!�� ��	 ���!�	 ��	 �	 ����)��	 -����	
�����1	�����,	���	����	�������1	��!"	���	���	�!!��� ���	���	+,	���	��!���!��	�������� 	<�	
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	 D	 #	���$����	%������	

!�����1	 ����������	 ��	 ���	 �������	 ��	 -��������1	 ��	 ���-�!�	 �����2	 �������	 ����	 +�	
�6!����� 	

 

���  ���
!������
!������
!������
!���
 




�	 !���������	 
���F�&	 J�K	 ��������	 ���)�	 ���	 ������- ��	 ���	 ���������	 ��	 ���	
����� 	 ��	���	-����	 ��	�������,1	����	��	���	����	� �	-������	��	���	����!� 	 �����	����	�	
���)��	�!��-�	����	!��!��	���	���	������+����,	��	� ��	��������	!��-�����	�-��	+���1	���	
-�,��!��	����	!�������	��	����������	�������� 	&��� 	��	+�����!���	+���	����	�	��!����,	
-���-�!����	�����,����)	��	������,��	����	���	-���� 	��	����"	���	����	����	�	��--���	
-���-�!����	 ���,	 -��+����	 ����	 �	 ����2�	 !����)����� ��	 !��	 +�	 ������	 ���-�,	 +,	
-����	 !,!���)	 ��" 	 *��	 ��������	 ��	 ���	 ��������	 !�� 	+�	 ���������	 �������,	 �������	
��?�����)	�	��+��� 	

&��	��������	������	��������	��������	%���6	�����	� �����	-����+��"	��	-������	���	����� 	
&����	��!�	��	 ���� 1		�� 1	���� 1	����� 	���	 ���	���������
� 	����	+���	����	�6��������, 	3,	
���,��)	 �-��	 ���	 ,����	 ��	 ������-����	 ���	 ������)	 � ���	 ���	+���	 -�����	 ����	 �����	
�--��!������	��	���	���-��)	��	������	���	�!!���!,	 ��	���	���	�������	���	!��	�������	
�	����!��	������-����	�������� 	

���	���������)	�����	��������	�!!�����	����	����)	 ���  	
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F�����	���	�����	���	��,�	��	-�������)	 ���	-��/�!�	 ��	���	��+����	��	���	����	>���	
����������	 ��)�	 �-	��	+�	��������	��	���	������)	H	 �	���	)������	���+��	����	��	���	
�����	����!�-���� 	

&��	-���������)	-��!���	����	��������	���!������	�� ���	����������	�����	

- F���	����)	��	0�'	���	��	���	����	�����	���	�6!�-�� ��	+����"	
- (��������	��	���	!�������	���	�����+����,	��	�����	 ����	
- 3����)��	��	���	��)�	�	!��!���������	��	�����	��	�� �	����	0�'	��	���	����	
- F���	���	����)	��	������	

 
���������	 ���	 ����	 -���	 ��	 ������	 �	 ����	 ������+��� ��	 +������	 �����	 ��	 ��������)	
-����!��	��	���	����	0�' 	
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	 E	 #	���$����	%������	

 
�	
����
��������	�������������������������������

 
0�	 �����1	 ���	 �������	 ��	 ��9	 �����	 ����	 �))��)����	 ��	 -����!�	 ���	 �������	 ��������	
������	����	��!����� 	����	�����2	�������	����	���! ������	���	��	!����	!����)�������	
��	 ����	 �������	 ������	 ������	 ����	 �,-�!���,	 �����	 +,	>��L	-�!���	 ����1	 ��	 ��������	
����	�6!�����	���	����	+,	�	��)����!���	���)��" 	&� �	+��������	+,	0�'	��	��	��������	



���������	�
����
�����
�����

 ���������� 


 

	 �	 #	���$����	%������	

 

ISP Units 

Be Unlimited 24 

BT 25 

Entanet 18 

Karoo 12 

Orange 15 

Plus Net 18 

Sky 20 

TalkTalk 16 

Tiscali 15 

Virgin Media 26 

Virgin.net 15 

Zen Internet 19 

Total 223 

������
����������������	���	�
���	�������� �

�
*����	 �<%2�	 �������	 ����	 +���	 �6!�����	 ����	 ����	 �� -���	 ���	 ��	 ��	 �������!����	
���+��	��	���������)	�����	��-�����)	����	���	���	� �������	��	���	����� 	��	��!������	
-���	���	�<%	-����!�-����	��	-������	���	���	��6�	� ����	��	����� 	

F�����	��9	�������	����	+���	-��������	����1	�����	 ����	��	��!�	�C�	����!��	��������	
��	���	������) 	&��	������)	�C	�����	����	�6!�����	 ����	���	�������	+�!����	�������	

- &��	0�'	���	�<%	�����	�+���	!�����":	
- &��	�������	��������	��������,	����	���	����	��	��� 	0�'	��	?�������	��,-�����	

+,	C�LM	-�!���	����1	��	��+	-�)��	������)	��	N��	�� !����1	��!":	
- &��	���������	!����!���	��	��	�����	����	�	�����	�� �	������-��	��	���	����:	
- &��	����	���	�����	-������	�� 	

 
0�	�����	@	-��-��	 !���)��	0�'�	�����)	 ���	�	 ������	 ����	����	���	 !����!���	 ��� 	&��	
!���)��	��	0�'	����	+���	�����!���	��	���	������� 	
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&�����)	 �����!,	 ���	-�!���	 ����	 ��	 ����	 !������,	-� �������	 ����)	 ���	.��6	������,	
���� 	 ���	 ����	 ��������	 ��	 ��	 ��������� 	 0�	 ���-��)	 ���� 	 )���	 -��!��!�1	 ���	 �����	 -��)	
��-�,	����	��,	����	��	�)�����	����	��	���	����,	�� 	-���������,	�����)	��	��'	���	���	
)�����,"	���	��	�����)�	��	���	��������)	���	��	��! �����	��	���	������ 	0�����1	����	��	
���	���!�2�	0'�%�	J9K	��������	-�������	���	���	-�� )	����� 	


���	�6������	�����	����	4-��)��5	���	���	-��-����	 ��	����	���� 	&����	����	+����	��	
%�����1	����	�	�����!,	��	����	����	>	�������!���	� ���	�	
�!������	+����	������ 	&��	
������	 ���	 �	 ���,	 -�-����	 ��+����	 +����	 ��	 B���-�1	 ����	 �	 �����!,	 ��	 ������	 >�	
�������!����	����	���	����	
�!������	+����	������ 	

&��	 �����)�	 �����	 ���-	 ����	 ��	 ���	 �����	 ��	 ����	 �� 	 ���	 ���+��	 ��	 -�!����	 ����	 ��	
��!����� 	&���	����	����	����,	>�	������� 	
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&�����)	 ��	 0�'2�	 ��!������	 
*�	 ����������	 !��	 +�	 �! !��-������	 ����)	 ���,	 �����1	
��!�	��	 ���������
	����
 ���	 	��  	
��	���	-��-����	��	���	��������1	 	�� 	���	!�����	���	
���	���6�+����,	��	������	���	���+����,	��	���	���� ���	-������� 	

&,-�!���,	 ��	0�'	 ����	 ����	 ���	 ��	 ����	 ��!������	 
* �	 ��������� 	 ������	 ����	 ����)	
���	 
*�	 �������	 -�������	+,	 ���	 
G�'	 ������	 ��	 ���	 ������)	 �����1	 ���	 ��������	 ��	
���	 �����	 �����	 ���	 0�'	 
*�	 ���������	 ����!��, 	 
�� 	 �6��-��1	 ��
 ��������	
 �
 �� 	 ���	
������� �!! 	 ���	 ������� �!�  	 &���	 ������	 ��	 ��	 ���������	 �������	 ��	 �	 ���)��	 
 *�	
������ 	 
����������1	 ��	 ����	 ����!����	 �������	 ���� �	H	 ����	 ��	 -��-��	 !���)��)	 ���	

*�	 �������	 +���)	 ��������	 ��	 
G�'	 ������	 ����	 ���� �	 ������	 �����	 -�����	 ?����	
!�����	����	!��������	��	!������	0�'�" 	

&��	�����	��!���	���	���+��	��	�������!����	���	�	� �!!������	������	��	+�	�������� 	�	
��!!������	������	��	������	��	+�	���	����	��	0'	�� �����	���	��������	����	�������,	
��	 ���	 0'	 �������	 ��	 ���	 !��!���" 	 �	 �������	 ��	 ��! �����	 ��������	 ���	 
*�	 ������	
!����	 ���	 +�	 ���!���	 ��	 ��	 0'	 �������	 ���	 ���	 ����� ��� 	 &��	 ���������	 ��	 ����	
-�-����	��+�����	����	?������	����,	>�	������� 	
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&���	����	��������	���	 ���� 	������,	��	���!�	���	����	G&(%	+��,	��	�	��+���� 	 *���	����	
����������	 ������!��1	 ��!�	 ��	 ���)��1	 ��+�����	 ���� �1	 ��,��������	 ���	 �����	
�6������	�����	����	���	���!���	��	�	-���	��	����	� ��� 	

&��	 ����	 ��	 �������!����	 ��	 ��!����	 ���	 !��-����	 �� �-����	 ����	 ���	 ��+������	 ���	
��!�����1	 ��	 ����	 ��	 ��,	 ������	 �����-�� 	 �	 ������	 �����-�	 ���	 ������	 ��	 +�	 ���	
�����	���	��+������	!����	���	+�	���!���	����	G&&'	 ���	���-�����	����	�������	��	
��!!������	�������	���	���	-��-����	��	����	����" 	

&����	-�-����	.$8+����	��+�����	����	������	����,	9 �	������� 	
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&���	 ����	 ��������	 ���	 -��-������	 ��	 �	 7��!�	 ����	 0 '	 -����	 !���	 ��	 ��	 �����-�	 ��	
���������	���	�����+��	���	����	��	���	7�0'	-��-��� � 	*���	����	��	�!����	7�0'	!���	��	
���	����	H	+��	���	!����!�������!�	��	��	���	������ �� 	

&��	����	�����	�	>�	��!���	+����	��	.
'	������!	��	 ���	��	�����	���)��	�������	�������)	
��	 ���	 ������� 	 B�!�	 .
'	 -�!���	 !�������	 >D�	 +,���1 	 ���	 ���	 ������!	 ��	 ����	 ��	
D=�+-� 	&����	!����!�������!�	���!�	�����	��	���	I E >>	J=K	���!�	!���! 	

"��
��
����#
$%��
���&
�����
������
�
�
�	'�	�%�
(� �
��
)*$
���������
����
������
��
����

+���������,
��������
	�'�����
�
�������
���+�	
���
 ������
���� 	

&��	 ����	 ��!����	 ���	 �����	 ��/��	 !����!�������!�	 �� ��	 ���������	 ���	?�����,	 ��	 �	7�0'	
!����	����,1	����	���	/����� 	
���	�����	��	�8����� 	!��	+�	�������1	���	��+��?�����,	��	
���������	(<�	�(���	<-�����	�!���"	����� 	(<�	��	�� ���	��	�	�����	����	>	�-������"	
��	C	�-����!�	�����" 	&��	�+������	��6����	(<�	���� �	���	I E>>	��	= = 	
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 �������
0�1"
 �%
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 ��������
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&�� 	

&���	����	���	!����!���	��!�	-��	���� 	
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*����,	���	0�'�	 �����	��	 �(&'	����,	���	�����	!���� ����	��	 ����	�����	�����)� 	&���	
����	 �����	 ��	 �����	 �����)�	 ���	0�'2�	 ����,��)	 �(&' 	 ������	 ���	 ��!����	 ���	 ����	 ��	
���	����	���	��!�����	��	���	�����	��� 	&��	�����	� ��	��!�����	��	���	�����	�������	
���	���	�,�!��������	����)	*&' 	

&��	0�'�2	 �(&'	 ����,	 �������	 ����	 ����������	 ����	 - �+��!�,	 ������+��	 �����������	
��	�����	��+����� 	

���	����	������	���	����	��	���	����	�����	�������1 	���!�	��	����!���	���	(O	��!����	
��	���	���$����	������� 		

&��	�����	����	��	!����!���	����,	���� 	

"��
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 ����#
 *��
 15"�
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 ��
 �$
 
�	
 5�&�
 �$
 ���
�
 ��7������


��%�����
��	
�����������

�
'���

�
��
���
��
���� ��
��
����
8��9����

		������
�
�����
�%��

&�
��
5����
��&�
5�&
%
+�
 �����
 �����
 
��%�����
��	 
5/$"
 �����'���
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 ��
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&��	-��/�!�	����	�	����	������,	��	�-���	�����	��	� ����	��	�������	-��������!�	�����	
���������	!��������� 	&��	����	��	��!�	�����	��	��	 ��������	

- G&&'	��������	��	-���	��1	���)��	������	
- G&&'	�-����	��	-���	��1	���)��	������	
- G&&'	��������	��	-���	��1	�����8������		
- G&&'	�-����	��	-���	��1	�����8������	
- G&&'	��������	��	������	-���	����	>��=1	���)��	���� ��		
- G&&'	�-����	��	������	-���	����	>��=1	���)��	������ 	
- G&&'	��������	��	������	-���	����	>��=1	�����8����� �		
- G&&'	�-����	��	������	-���	����	>��=1	�����8������	

 
&��	 �����	 4���)��	 ������5	 ���	 4�����8������5	 �+���	 �����	 ��	 ���	 ���+��	 ��	
������������	 !����!�����	 ��	 ���	 �-���	 ����	 ������ 	 �	 ���)��	 ��������	 ����	 ����	 �	
���)��	 !����!����	 ���	 ���	 �����	 �,-�!���,	 ����	 ���� 	 ����������)	 �	 ����	 ����	 �	
��+����" 	 &��	 �����8��������	 ����	 ����	 �%��� 	 ������������	 !����!�����	 ��	 !��-����	
���	�������� 	

���	���)��	��������	��������	�����	��������	�	����� ��,	)��������	D(3	+����,	����	
-��	 ���� 	 ���	 ���)��	 ��������	 �-����	 �����	 �-����	 � 	 �������,	 )��������	>(3	 ����	 ��	
���	������	����)	��	G&&'	'<�&	��?���� 	

���	�����8��������	��������	�����	��������	�	�����	 �������,	)��������	�(3	�����	
�������������,	 ����	 ���	 ����	 ������ 	 ���	 �����8���� ����	 �-����	 �����	 �-����	 �����	
�������,	)��������	C��$3	�����	��	���	������	����)	 ��	G&&'	'<�&	��?���� 	

&�����)	 ��	 ���	 ��+8+����	 ������!	 ��	 ��������	+,	 ��� �)	 ����������	-���	 ���+���	 ��	
���	 ���)��	 !������,	 ����!�����	 ����	 -���8��8-���	 �� ����! 	 0�	 ��	 �!�������)��	 ����	
G&&'	 ������!	 �-������)	 ����	 -����	 �����	 ����	 -���	 � �	 !��	 �����	+�	 ����!���	 ��	G&&'	
������)�	 ���	 ���	 ��	 ���-	 -�!���	 ���-�!����" 	 &���	 � �����	 ���	 !�����	 +�!����	 ��	
�������	 �������,	 ��	 !��-������	+������	 ���	 ���	 �,-� �	 ��	 �-���	 �����	 ���	 ���,	 ����	
���	����	������,	��	����	���	���	����	�������" 	&�� 	������	����	��!����	�����	-����+��	
��-���������	��	����	�-�!���!	���� 	

�����������,1	 ��	 ��	 ����������	 ����	 ����	 0�'�	 �-��� ��	 �����-�����	 G&&'	 -��6,	
�������	 ��	 �����	 �������� 	 &�	 ����!���	 ����1	 ���	 �� +�������	 ����	 !����)����	 ��	
���-���	 ����	 ���	 ��������)	 �������1	 ���!�	 ������	 �� ��+��	 !�!���)	 ��	 ���������8
!��-�����	-��6,	��������  

Cache-Control: "private, pre-check=0, post-check=0,  max-age=0" 
Expires: 0 
Pragma: no-cache 
 
���	�-���	�����	���	����,	��!�	����,	��6	�����	���� ���)�	��!�	����2�	�����	��,	�!!��	
��	��,	��6��	-����	������	����	��6	����	-�����" 	&� ��	-����!��+����,	��	������!	�������	
�������	 ��	 ��	 �!!������,	 -����!�	 ���	 !�-�!��,	 ����	 ��	 �����	 ����	 ��	 !����	 ���	 H	
��������)	����	������	�-����������	��	���	����	���	 ��6��,	�� 	


���	 �-�������	 �������	 ����	 ��-��,��	 ��	 ����	 ������ ���	 ����!������	 ��	 ���	
����������,	 ������	 %�����	 ��	 ������	 ���	 ������! 	 B� !�	 ������	 ���	 ���������	
!��������,	 ���	 �6!������	 �������	 ����	 ���	 �'.1	 ���� 	 ���	 �����,	 ���� 	

����������1	 ���	 ����	 �������	 )�������	 +,	 ��!�	 ���� ��	 ����	 !��-����	 �)�����	 ���	
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	 >�	 #	���$����	%������	

�������	 ����,	 ��	 ������	 ��	 ��)����!���	 ���������	 �� 	 ���	 �-���	 �������+��	 -��	 ������ 	
.����	!,!���	�����)�	���	�-���	����	�������	��	�	�� ���8��+��	�������	����	������) 	
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������)	 ���	 �������	 ��	 �����	 ���	 ����	 ���	 ��	 ������ �+��	 ���	 ����!�����,	 ���� 	 ����	
����	�))��)�����	���	!�����,	��!�����, 	&��	������� �)	�������	���	�����	��	�))��)�����	
����	���	��!�	���� 	

- 0�('	-��)	�����	H	����!�	����	����,	>�	�������1	�)) ��)����	����,	9�	�������	
- 
*�	�����	H	����!�	����	����,	>�	�������1	�))��)��� �	����,	9�	�������	
- F�+	-�)�	�����	H	����!�	����	����,	9�	�������1	�))� �)����	����,	D�	�������	
- 7<0'	�����	H	����!�	����	����,	D�	�������1	�))��)�� ��	����,	D�	�������	
- �(&'	�����	H	����!�	����	����,	D�	�������1	�))��)�� ��	����,	D�	�������	
- �-���	�����	8	����!�	����	����,	D	�����1	�))��)���� 	����,	D	�����	

 
<�	!�����1	���	)��-��	�����	��	���	�������	��,	���� �)�	����	��	�	��)���	)���������,	
����	����	���	�����	�����	���-�,	+�	���	���,	����	- �����	��	���	)��-��	���������" 	
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%����!,	��	���	�������	��	����	���	���	-�!���	��	�� ��	��	������	����	,���	!��-����	��	
���	�����������	���	+�!� 	�	!����!����	����	�	���	� ����!,	����	����	����	���-������	
���	 ���-��	 �����	 ����	 ��+	+������)1	���	 !������	 �-- ��!������	 ����	 ���!����	 ���	+�����	
����	 �����	 �����!��� 	<�����	 )�����1	 ���	 �6��-��1	 � ���	+�	 -����!�����,	 �����	 ��	 ���	
�����!,	��	�����	!����!�����1	��	�	�����	�����!,	�� ��	�	!������-���	����	)���	����	��	
�������)� 	


�)���	�	��-�!��	���	�����!,	��	���	!����!�����	��� ������	����	��6	�����	����	>	P���	
��	>�	P��, 	

 

 
�	
����!�������������������������	������������	"�#� �$�%��	���

 
 
&���	 ������	 !�����!	 )��-�	 �!�����,	 �����	 ����	 ���	 � ���	 ��/����,	 ��	 -��������	 ����	
������	 �����	 -��������!�1	 ��	 �����	 ��	 �����	 ��	 ���� �!, 	3�	 .��������1	7��)��	 (����2�	
!�+��	�����!�	���	3&	��	-����!�����,	����	���� 	

��,	 ���	 �	 ������	 ��)�	 �����!,1	 ���!�	 ��	 -����-�	 ��� -�����)	 ����	 ,��	 !�������	 ���	
��/����,	 ��	 !����!�����	 ���-���	 ����	 ����	 ��	 �����	 %%.	 -�������	 ����!�	 �-������	
����	���	B��,���	�������" 	G������1	���	������	���	 ���	�����!,	����	?��!��,	+�!���	
�--�����	 �����	 ����!���)	 ������	 ����	 ��,	 3����+���	 �����	 ���?�����	 ��,	 ���+���	
�����������)	��	���	��	�����	�
�%	!��������	+,	���� ���1	��	�	������	��	��!������)	����	
���+����,	���+���	��	���	!���	��	�����!," 	

�����	����	�	���	�-����	����	B������	���	<���)�1	�� �	���,	0�'	��	�����	���	����	���	
���	����)	�������	��	7��)��2�	�
�%	�����!�	����	7�� )�� ���" 	&��	+����	)��-�	����	�	
���	����	-�����	��	P��,	 ��)���)���	���	���-����,	+� �����	 ���	7��)�� ���	�����!,	 ���	
���	�����)�	��	���	�����	-�������� 	
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	 >=	 #	���$����	%������	

 
�	
����&��������������'	�
	�(�����������	���������� ��������

 
*���	 ��	 -����!����	 ���	 !,!��!	 ������	 ��	 ���	 )��-�1	 ����	 �����!,	 �-����)	 ��	 ������	
>����	 �����)	 ���	 ������)	 �����	 ���	 ����	 ���������)	 ���	 ������	 !��-�����,	 �����)	
���	����,	�����	��	���	������) 	

'�!���	 ����	 ��	 �	 ���������,	 ����	 �!!�����!�	 ��	 ���� ��	 �������� 	<�	 !�����1	 ��	 ������	
+�	�����	����	��	�����	��	 ����,	!��)������	��	���	� ������	����	0�('	-�!����	����	+�	
���--��	+,	�������	�����	���	���,	���	������	��	��� ��	-������,	����	�����	������!" 	
��	
����	������	�	��)����	�����	��	0�('	-�!���	����	!�� 	+�	����	��	��	����!����	��	�������	
!��)������ 	

 

 
�	
����)��� ��$����������������� ��*�����
���	����� #����������%��	���+�
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	 >C	 #	���$����	%������	


�)���	=1	�+���1	����!����	�	���	�����)�	-�!���	��� �	�!����	���	0�'�1	����	���	�����	����	
-�����)	��	�+���	>L	�����)	������	�-������� 	

����	����������)	!����!�������!�	!��	+�	�+������	�� ��	���	)��-�	����)� 	
����)	���	
��	����	P���	����	3�	 .��������	�����	����	��������) 	 ��)�	-�!���	����	��	-���	����� 	
F�����	 ���	 ����	 �����	 -����	 �+���	>L	 ��	 ���	 )��-�1	 ���	 !,!��!	 ������	 ��))����	 ����	
����	�����	���	+���)	����	��)�����,1	����	��	��	��� 	�������	��	�!��� 	

%���	 ��,1	 ;��2�	 �����)�	 �����!,	 ���	 ������	 ��)���	 � ���	 ��)��	 ����	+���	 �6-�!��� 	
G������1	 ��	 ���	 ����	 ��+���	 +����	 ����1	 ;��	 ����	 �� �	 ������	 �����	 ��	 -�!���	 ����	
�!����	���	��	���	-��������	������1	����	��,	���	�� �����)	���	���	+����� 	

0�	 ��	 �����	 �����)	 ����	 3&	 ���	 ����	 ��	 ���	 %%.	 �-�� �����	 ���	 �	 ����!��+�,	 ����	
�-����	��	�����!���1	���!�	��	���)��,	�	������	��	� ��	6
�%	��!�����),	��	-��!� 	F�����	
����	!����!�����	�-������	����	�	>���	�����	���-	�� ��1	������	���	��	��)�	��	E��� 	

�����	 ����	 ����	 +����	 �����	 ��)����	 ����	 �������1	 ��	 -��	 -����!�	 �����!,	 ��)����	
!��	+�	������� 	

(��,	����	����	����	���	�����	��	P��,	>	����	���	�� �	�������	��	���,	0�'�	�-���	��	����	
+�,���	 ���	 ���� 	 ������	 �6���������	 ��	 ���	 �������	 ����	 ����	 ����	 �-���	 ���	 ����	
�!����	���	��	���	����	�����	+���)	������	�)�����1	 ��))�����)	����	����	������������	
�����	+������	���	0�'�	���	���	���)��	���������"	�� �	��	�����	���-������, 	�	�������	
��!�����	����!���)	���	0�'�	�!!�����	��	P���	>= 	
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	 >D	 #	���$����	%������	

 
������������������������������������%��$��������
 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
 
 
 

ISP Loss (%) 

Be Unlimited  0.35 

BT  0.50 

Entanet  0.32 

Karoo  0.28 

Orange  0.17 

Plus Net  0.40 

Sky  0.19 

TalkTalk  0.58 

Tiscali  0.35 

Virgin Media  0.21 

Virgin.net  0.34 

Zen Internet  0.10 

ISP Latency (ms) 

Be Unlimited  30.50 

BT  37.84 

Entanet  37.14 

Karoo  32.13 

Orange  42.83 

Plus Net  37.68 

Sky  50.31 

TalkTalk  43.99 

Tiscali  43.06 

Virgin Media  29.03 

Virgin.net  62.56 

Zen Internet  47.27 

������ ! �� �,����
����- �������������� � ������&���,����
����- �%��$������������� �



���������	�
����
�����
�����

 ���������� 


 

	 >E	 #	���$����	%������	

"��  ()�
()�
()�
()�

 




&��	
*�	�
�����	*���	�,����"	-�������	���	0�������	 ������ 	0�	������	!��-�����	��	
!������	 �����	 ��!�	 ��	 '''���������� 	 ��	 �����	 ����!�����	 0'	 �������	 �� ) 	
����;���;����; " 	 0�����1	 ����,	 ��+����	 �	 -�����	 ������	 ����	 ��?�� ��	 �	 
*�	 �8��!���	
?���,	 ���	 ���	 ��+����2�	 �������� 	 �	 ����	 
*�	 ������ 	 ����	 ���	 ����!�	 ��������	
�-����1	+��	��	����	�������,	����!�	���	���-������� ���	��	+������)	������	���	0������� 	

 

 
�	
����.���/����������	����	�������� �

 
��	 ����	 ���	 �����!,	 �����1	 ���	 ����	 ��/����,	 ��	 -�� ������	 -������	 ����1	 ����	?������	
��������	 ��	 ��	 �����)�	��	=C D��� 	&����	 ��	 !����	 ! ����������	 ��	 ���	 �������	 ��	 �����	
���	 0�('	 �����!,	 �����	 ����	 H	 3&	 ���	 7��)��	 (����	 + ���	 -������	 ���,	 ����	 ����1	
�������	��,	���	7��)�� ���	������	����	��	���	����� ���	�����!,	��	���	!����!�����" 	

&��	 ���,	 ����+��	 �6!�-����	 ����	 ��	 3�	 .�������� 	 
� �?����	 �-����	 ����!���	 �	
-��+������!	���	������������	
*�	�����!� 		
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	 >�	 #	���$����	%������	

	
�	
����0���/���1�������	����������� �

 

*�	?���,	��������1	��-�!���	��	���	)��-�	�+���1	!� ����,	��)���)��	���	�����	����!���)	
3�	.��������	 ����� 	F�����	���	�����)�	�������	���� 	�!����	���	0�'�	��	� �>L1	3�	!���	
��	����	�	� ��L	�������	����	�!����	�	��6	����	-��� �� 	

&��	-��+���	����	3�2�	
*�	���	��-�����	����)� 	<��	 ��������	��)����	���	3�1	�����)	
+�!�	��	���	(��!�1	����	���	-��+���	���	����	����	- ������!��	+�!�	���� 	

 

 
�	
����2���3�����	�	����/����������	����	����
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	 >@	 #	���$����	%������	

'�����)	 ���	 3�	 �����	 �����1	 ���	 �����	 -��������	 !�� �	 ��	 ����	 �	 ��+	 >L	 �������	 ����1	
���!�	����!����	�	�����,	��+���	
*�	�����!� 	0�	��� ���	+�	�����	;��	0�������	����	���	
-�!�	 ����	 +,	 �	 !��������+��	 ���)��1	 �����)	 ����	 ��� ��	 �����	 �����	 
*�	 ?���,	
��������	����	���	�����)� 	

 
������������������������/���1�������	�������������� ��	����	����

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
 
 

ISP Time (ms) 

Be Unlimited  53.90 

BT  37.10 

Entanet  49.34 

Karoo  34.97 

Orange  50.32 

Plus Net  41.62 

Sky  62.52 

TalkTalk  49.10 

Tiscali  46.94 

Virgin Media  31.54 

Virgin.net  64.40 

Zen Internet  45.36 

ISP Failure rate (%) 

Be Unlimited  2.82 

BT  0.47 

Entanet  0.32 

Karoo  0.69 

Orange  0.59 

Plus Net  0.39 

Sky  0.87 

TalkTalk  0.99 

Tiscali  0.24 

Virgin Media  0.25 

Virgin.net  0.70 

Zen Internet  0.11 

������)���/���1�������	���������������  ������.���/���1������������	����	�������� �
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"�"  /�+
����
�������
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��	 ���!��+��	 ��	 ���	 ���������),1	 ����	 ����	 �������� 	 ���	 ?��!��,	 ���	 �����	 -�)�	
G&(%	 ��	 ����	 !�����	 ��+�����	 !��	+�	 ���!��� 	0�	 ��	 ��-������	 ��	 ����	 ����	 ����	 ��	
-����,	 ���!���)	 ���	 G&(%	 H	 ���	 ��,	 ����!�����	 ����� 	 ������!��	 �� ) 	 ���)��1	
��+�����	�����	!������1	��!" 	

 

 
�	
����4���5���%�
�������	�
��	����

 
G���	��	���	!����	!����������	��	���	�������	��	��� 	�����!,	����� 	7��)��	(����2�	!�+��	
�����!�	����	-����!�����,	����1	����	����	������	�� ����)	��	��	������	���	�����)� 	&��	
-���	-��������!�	��	���	7��)��	�
�%	�����!�	���!��� 	����	��	���	-���	-��������!�	
���,	�6��+����	��	���	�����!,	����� 	

3�	������	���	��	�	����+��	�6!�-����	 ����	��� 	F��� ��	���,	��,	 ����	���	���	 ��	���	
������	 �����!���1	�����	 ��+	-�)�	 ������)	 -��������! �	 ��	 ���������,	-��� 	&���	 !��	+�	
�6-������	+,	�6������)	���	!����������	����	�����	
 *�	-��������!�	����	
�)���	@" 	
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	 �>	 #	���$����	%������	

 
�	
����6�����������	������#����3�7��/���	���������� ���	��#���%�
������	�
��	����

 
*���	���	���	��+	-�)�	������)	�����	���	+���"	-���	 ��	���	
*�	?���,	����	��!������	
���	���" 	&���	��	�	!����	�6��-��	��	���	-���	
*�	� �����	-��������!�	!��	��-�!�	����	
�����	�--��!������	��!�	��	��+	+������) 	


�������	������	������)	��+	-�)��	������	+�	?����	� ���	��	������	�������� 	0�����1	
���	�����)�	�������	����	���	���	��6	�����	����	P�� �	> �� 	���	� 9=L 	

 

 
�	
����
8���5���%�
�������	�
���	����������
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	 ��	 #	���$����	%������	

&��	 ���)�	 �-���	 ���	 �����	 �-���	 ��	 ����,	P���	 ����	 
�)���	>�"	 !��	+�	 �����+����	 ��	 �	
-�-����	.$	+����	��+����	)���)	�������	���	�	���+�� 	��	����� 	*���	���	���	������	
����!���	���	-��������	�������������,1	����!����)	� ���	���	���-����	������	���	��	�����	
���	���	����	������������	����� 	

�)���1	 7��)��2�	 �
�%	 �����!�	 !����	 �!����	 -����,	 �� ��	 ������	 ;��2�	 -��������!�	
��-�	����	!���� 	;��2�	 ��!!���	����	��	����	�����,	 �����+���+��	��	�����	���	-�!���	����	
���	
*�	?���,	�������	���� 	

 
������������������������#���%�
�������	�
��	������� ���	����������
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ISP Fetch time (ms) 

Be Unlimited   450.31 

BT  493.43 

Entanet  446.82 

Karoo  401.24 

Orange  406.59 

Plus Net  416.37 

Sky  470.93 

TalkTalk  492.09 

Tiscali  486.95 

Virgin Media  323.33 

Virgin.net  712.64 

Zen Internet  458.17 

ISP Failure rate (%) 

Be Unlimited  0.39 

BT  0.34 

Entanet  0.32 

Karoo  0.27 

Orange  0.30 

Plus Net  0.33 

Sky  0.37 

TalkTalk  0.29 

Tiscali  0.38 

Virgin Media  0.29 

Virgin.net  0.47 

Zen Internet  0.20 

������0�9�5 ���%�
�������	�
��	���� ������2�9�5���%�
�������	�
���	����������
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&��	7�0'	����	����	�	�����	>�	��!���	+����	��	.
'	� �����!	����)���	��	�������	�	I E>>	
7�0'	!��� 	

F�����	���	��/����,	��	��!����	����	����!�	7�0'	��� �	������,	+���	!������	�+���	�� ) 	
�����!,1	-�!���	����"1	����	�-������	�����	������	� ��������	!��������� 	&��	�����!,	���	
-�!���	 ����	 �����	 ���!��+��	 �������	 ����	 �	 ���	 0�(' 	 -�!����	 ��-�!��	 ���	 ��!���	
�-���"	 ��	!�����	�����	 ��	 ���	0�������	����,	>�	��� ���� 	F�����	����	���	���	����1	��	
����	���	�!!������,	����	���	�	7�0'	!���	����!�	��� ��	�--��6������,	C�	-�!����	-��	
��!���"	 �����	 -������ 	7�0'	 -�!����	 ���	 .
'	+����	 � ��1	 ��	 ������	 ����	 �	 ��)���	
-������,	����	0�('	-��)	-�!���� 	

 

 
�	
����

���'�	��������� �-����:%	�	���������*-:�+�

 

�)���	 >>	 ��-�!��	 ���	 !��!������	 (���	 <-�����	 �!��� �	 ��	 ���	 ���������	 7�0'	 !���� 	
*���	����	���	����	��/����,	���	����	���	��������!� �	��6����	��	= =1	���!�	����!����	
����	A���	-�!���	����1	���,	������	/�����	���	�	��� 	-�!���	����, 	

&��	 �������	 ��	 �����	 ��,	 ����	 ���-�����) 	 7��)��	 (� ���2�	 !�+��	 �����!�	 �--����	 ��	
-������	 -����,	 ����1	 ���-���	 ���	 ��!�	 ����	 ���,	 -�� ������	 ���,	 ����	 ��	 ���	 �����!,	
����� 	7��)��2�	�
�%	�����!�	���+�����	7��)�� ���"	 �����	��	-������	�+���	�����)�1	��	
�����	!�������	��	�����	-�������	������� 	&��	����� �	+�����	+���	��	�����	��	/����� 	7�0'	
!����	 ���	 -����!�����,	+���,	 ����!���	+,	 /�����1	 �� �!�	 ��	 ���	 ��������	 ���������	 ��	 ���	
-�!���	����, 	��1	�	!����!����	����	�-������	����	> ���	����,	+��	���?�����,	�-����	��	
>C��	 ��)��	 ���	 +�	 �	 -��+���	 ���	 ������	 ���)�1	 +��	 � ���	 C��	 ��-�������	 �	 C�L	
��!�����	��	/����� 	

&���	 ��	 ����	 ���	 ����!���	 7��)��	 (����2�	 !�+��	 ���� �!�	 ����	 H	 �����	 �������,	 ���	
�����!,	��	��������,	����!���	+,	�-����	������	���	 >�	��!���	 .
'	+���� 	���������,1	
���	 7��)�� ���	 �
�%	 �����!�	 ��,	 ����	 -���	 �����!,1	 +��	 ��	 ��	 !����������,	 -���	 H	
��������)	����	7�0'	!���!�	���	!�-�+��	��	������)	� ��� 	

 



���������	�
����
�����
�����

 ���������� 


 

	 �=	 #	���$����	%������	
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!���'�	��������� �;	�����

 

�)���	>�	�����	-��!����,	��,	7��)��	(����	���1	��	 �	������	�6����1	B������	�--���	
��	 ��	+���,	 ��	 ���	7�0'	 ����� 	&����	 �����)�	 /����� 	 ��	 !��������+�,	 ��)���	 ����	 �����	
0�'� 	

<�	!�����1	��	��	���,	��-������	��	����	����	��	��� 	�����)	D��	/�����	��	�����	����	H	�	
�����	 ���!�	 ����	 ���!�	 !���!�	 ����	 ����	 ��	 ����+��	 ����	 ��	 ��� 	 
����������1	 ���,	
��������8+����	7�0'	 �������	 ���	 ��!��-�����	 �	4/��� ��	+�����5	 ��,-�!���,	 !�-�+��	 ��	
�����,	 �������)	 /�����	 ��	 ����	 ��	 ����"	 ��	 ���	 ���� �����,	 ���	 /�����	 �6��+����	 ����	 ��	
�������,	 ��	 !����	 ��,	 ������ 	 ��	 ���!�����	 ��	 ���	 � ��������),1	 ���	 ����	 �������	 �	
A���	/�����	+�����	�����!�����,	�6�))������)	����	� ����	�������" 	

'�!���	����	��	����	�	+�)	��!���	��	7�0'	!���	?���� �, 	F�����	���	���	���--��	-�!���	��	
�!!�-��+��	���	��!�	-�!���	��	���	����	����	�!!���� �	���	���,	����	��	�����"1	�6������	
-������	��	����	����	����	��	!��--,	���	+�����	�-	� ���� 	
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	 �C	 #	���$����	%������	

	
�	
����
&���'�	��������� �%��$��������

	
*����,	 ���	 0�'�	 �-�����	 ��	 ����8A���	 -�!���	 ����	 �� �	 ����	 ����1	 ���!�	 ��	 ��-������� 	
G������1	&���&���	+�)��	 ��	 �������	 ��	 ���	 )��-�	 ��� 	 ���	 ����)	 �������	 ��	 ��	 ����,	
P��, 	<�	 -����!����	 ��������	 ��	 ���	 �-���	 ��	P��,	> �	 ����	 ����	&���&���	 ���	>�L	-�!���	
����	H	 �	 ���,	 ��)����!���	 ������ 	&����	 -�������	 �� �����	 �����	 ����	 ��	 ����!���	 ����	
����	 ��	 �	 ���-����,	 �����1	+��	 ��	 ���	 ����	 ��	 ����� �)	 ��	 �����	 ����	 ���	 ������+��	 ��	
��	���	���+��	��	!������	���� 	
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ISP Calculated MOS 

Be Unlimited   4.36 

BT  4.34 

Entanet  4.27 

Karoo  4.34 

Orange  4.33 

Plus Net  4.35 

Sky  4.33 

TalkTalk  4.32 

Tiscali  4.30 

Virgin Media  4.14 

Virgin.net  4.33 

Zen Internet  4.35 

ISP Jitter (ms) 

Be Unlimited  0.53 

BT  0.85 

Entanet  1.78 

Karoo  0.82 

Orange  0.89 

Plus Net  0.69 

Sky  0.85 

TalkTalk  1.08 

Tiscali  1.43 

Virgin Media  3.74 

Virgin.net  0.79 

Zen Internet  0.66 

������4�9�'�� �-����:%	�	�������������� � ������4�9�<	�����#�������	�
�.8
��/ �%��$����

ISP Packet loss (%) 

Be Unlimited   0.03 

BT  0.05 

Entanet  0.02 

Karoo  0.11 

Orange  0.05 

Plus Net  0.10 

Sky  0.18 

TalkTalk  0.38 

Tiscali  0.08 

Virgin Media  0.11 

Virgin.net  0.02 

Zen Internet  0.01 

������6�9� ��$��������#��������	�
�.8
��/ �%��$����
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.�����������,	 ���	���	0�'�	!����	+�	������	���	 ���� 	 �-�!���!	����1	���	��	��!�	��	�(&'	
!����������	 ����	 ���	 ��?�����	 ���	3&	 ���	 ��,	 !����! ����� 	 
��	 ����	 ������	 �����	 ���	
0�'�	����	+���	�6!�����	����	����	���� 	&���	��	��� �����)	��	���	������)	��	�������	
���	���	��6�	��-��� 	B������	����	��	���	�������	�� 	����	����1	��	�����	���������	�,-�!���,	
-������	�����	���	�(&'	�������	���	!��������	��	��� 	���	�����	��	��	!�����	����	���	
��	��	���	����" 	


�)���	 >=1	+����1	 �����	 ���	 -��!����)�	 ��	 ������	 �� ��	 ���	 ���	0�'2�	 �(&'	 ����,	 ��	
���!�	�	!�����	�����������	����	����	����	9	�������  	

 

 
�	
����
)��� �������
��������	�����$	�
����
������� �&��	���������������	������

 
<��	 ��-������	 ����)	 ��	 ����	 ��	 ���	 �!!�������	 �-��� �	 ����	 ����!�	 ���	0�'�1	 ��))�����)	
����	 ���	 �����������	 ����	 ������	 ������	 ���	 ���	 ��� ��	 +������"	 ��	 �������	 ��	 ����� 	
&����	�-����	����	�������)����	���	��	����8A������	 �-��	������	���	���!������	��	+�	
���	����	!���� 	

0)�����)	 ����	 )���!�1	 ��	 ���	 ����	 ����	 -��������	 �� �	 ���������)	 ���	 ����	 ��/����,	 ��	
�����	������	 �����	 ������� 	&����	 ���	 !����	 �-����	 ����!���)	$����1	&��!���1	 '���	*��	
���	3�1	+��	 ���	�����?���!,	 ��	 �����	 ��))����	 ����	 ��	��	 ���	 �	 ��!�����)	-��+���	 ���	
!��	 ����	 �����,	+�	 �����+����	 ��	 ��������	 -��+����	 ��	 ���-������,	 ��)�	 �����	 ��	 ���	
����	������� 	
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0�	��	��	�����������	�����	����	���	+����+���	����� ��,	��	�+������	+,	�-��� 	0�	�����	
����	 �	 ����	 !�����	 -���	 �������	 �������	 ������!��)	 ���	 �������	 ��	 �	 ����,	 ����	
�����	 0�'	O	 ��	 +�	 ���	 �������1	+����	 �-��	Q	 ������� �	 �-���	 �����	 ����	 �	 ;	 �����	
-����� 	F�����	 ���	 ���������),	 ����	 ���������	 ����� ��"	+�����	 ��!�	 �������	 ��,	
+�	 ?��������+��1	 �����	 ��)��	 !�����-����	 +,	 ���	 -�+ ��!1	 0�'�	 ���	 ��)�������	 �����	
��))����	����	���	�����	����	+�	����	��	���	����	�� ��	,�� 	

*��	������)	 ��	����--����1	��	����	��!�����	 ���	��� 	�-���	 ����,	��	�	-���	��	����	
���)��	 -��/�!� 	 ������	 ����	 -��������)	 �	 ���-��	 ��+ ��	 ������)	 40�'	 O	 ��	 �������	 ����	
D �(+-�5	 ��	 ����	 �6������	 ���	 -��������!�	 ��	 ���	 -� �������	 ��	 ��-��	 ���	
!��-����	����	���	���,	��	��!�	�����1	+��	����	��	� ��������� 	

0�	�����	+�	������	��	!��-���	���	-��������!�	��	�� �	0�'�	����!��,	����)	���	�-���	
���	��)�+���	-��	��!���"	��	���	������� 	3�	.������ ��1	���	�6��-��1	����	�	��������	
�-���	 ��	 �=(+-�	���	����	���,	-������	 �����!�	��	 �� ���	������	�	 !������	 ������!�	��	
���	�6!���)�	������	3&	3����+���	���,	�����	�-	��	� (+-�	��	��,��� 	���-����)	���	
���	 ����	+,	 ����	 ��	 �����	 ��	 ���	 �-���	 ����	 ������	 !�������,	 ������	 ��	3�	 .��������	
���-��������)	 ����	 ����,	 ���� 	F�����	 ����	 ��	 ����� 	 �	 �����	 �����!	 ����	 ���	 ����	 ��	
����	 ���	 �)����"1	 ��	 ����	 ���	 ����	 ��	 ��!�	 �+���	 �� �	 ����	 ���	 !����!�����	 -������	
��������	��	�����	��6����	�����)�-�� 	


��	 ����	 ������	 ���	 ������	 ����	 ����	 ����	 ���	 ��/�� ��,	 ��	 ���	 �-���	 ����	 �������	 ���	
�6-������	��	-��!����)�	����� 	&���	��	�	-��!����)� 	��	���	 ������	
����
����	 1	���!�	��	
�������	 ��	+���)	 ���	 ��6����	 �����)�-��	 �!������	 �! ����	 ���	 �-���	 �����	 ������	 �	
���	��,	-����� 	&��	 �����<�%��
	�	
 �-���	����	�����	��	-���	�	!����!����	��	���	�����1 	
���	 ��	 ��	 �����	 ���	 ������	 ��	 ������)	 ����	 ����	 ��	 ���	 ����,	 �����	 ��	 ���	 ������)	 ����	
-����!��	���	 ������	
����
����	  	

3,	����)	����	-��!����)�	�!���	��	!��	����!��,	!��- ���	���	0�'�	�)�����	���	�������	
��	���	����	)��-�	��	�	����	���	!���������	������ 	
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&���	����	��������	�	����	��	���	���	��������	����	 H	����������)	�����	����	�	��+���� 	

  

 
�	
����
.��� ����48���#�������������
�%��������%��� ����
�����	�%�	����	����%����

 

�)���	>C1	�+���1	��-�!��	���	����,	�����)��	������ ��	�-����	��	��!�	0�'1	�6-������	
��	 �	 -��!����)�	 ��	 ���	 ��-����	 ����	 �-��� 	 (���	 -�� ������	 �����	 ������	 ���	 ECL	
����1	 ������)	 ����	 ��	 ,��	 !��	 ���!�	D(+-�	 �����	 �-� ����	 !���������	 ,��	 ��)��	
�6-�!�	��	�!�����	= C(+-�	��	�����)� 	

3&	����!��+�,	���-������	���	����	��	���	0�'�	��	�� ��	����1	������	7��)�� ���	���	����	
7��)��	 (����2�	 !�+��	 �����!�	 +���	 ������	 �������� 	 3&2�	 �����)	 -��������!�	 ����	
��,	-����,	+�	 ���	 ��	���	 ��!�	����	 ���,	���	���	3&	 �������	 '���	JCK	-����!�	����	3&	
F��������1	 ���!�	 -�������	 %*�8+����	 �!!���	 ��	 ����� 	 !���	 �������	 ���	 ���	 ��)���	
'�'� 	0�'�	 ����)	 ���	 ��������	3&	 ��������	 �����	 �,- �!���,	 ����	 ��	%�&'	 �������	 ��	
���	 ��!����� 	3&	������	 ���	 ���	 ���,	3&	F��������	 ! �������1	��	 ���	 �������)�1	����	
�������	���	3&	�������	'���	-����!� 	

�	��+���	��	���	�+���	����1	�����)��	����	��6	����	 ����	-�����1	���	����	��	-����!�	

�)���	>D	�+����" 	
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	 9�	 #	���$����	%������	

 
�	
����
0��� ����48���#�������������
�%��������%��� ����
�����	�%�	����	����%����*����

#��$+�
  
G���	 ��	 ���	 ���	 ������	 ���	 7��)��2�	 ���������,	 ���	 -��������!�	 ��	 ���	 -�������	
)��-� 	3���	 �����	 �
�%	 ���	 ��+��	 �����!�	 ���-	 ��)�� ��!����,	 ��	 �-���	 �����)	 -���	
�����1	����	���-	+�!�	�-	��	���	�����)�	��	?������	 ����� 		

'��������	 ��!�	 ��	 3�1	 3&1	 &���&���	 ���	 ��,	 ���	 ���� ����	 �	 ����	 !�������	 �-���	
�����)����	 ���	 ��, 	 I����	 ���	 ��)���	 �����)�	 !����!� ���	 �-���	 ��	 �����	 !��������1	
����	��	�	-����!�����,	��-�������	����	��	���	3�	�� ����� 	

&��	���	�����)�-��	���	(+-�"	)��-�	��	�����	+����1	 �)���	�����)��	����	�=	����� 	

 

 
�	
����
2��� ����48���#����������#������
�%���*	��- �%�+�
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	 9>	 #	���$����	%������	

 
.����-�����)�,	7��)��	(����	���	3�	.��������	����	� ��	-�!�	��	����	����1	���!�	!��	
+�	 �!!������	 ���	+,	 �����	 ��)���	-��-������	 ��	 !��� �����	 ��	 ������	 !����!�����	 ����	
���	��!����	��	7��������	��	0�-����	%���	�-����	��� 	����" 	

&��	 !���������)	 �������	 ���	 7��)��	 (����	 ��)���)��	 ���	 ��!�	 ��������!�	 ����	
-�����������	 !��	 ���� 	 F�����	 
�)���	 >E	 �����	 ����	 ��	 ����	 ���	 ��	 ���	 �������	
�����)�	 ���	 �����)�-��	 �-����1	 ���	 �����+����,	 ��	 � ��	 -��������!�	 ��	 ��)�1	 ����	 ��	
������)	��	�����,	C�L	�����)	-���	�����	����	
�)��� 	>D" 	

&��	 7��)��	 (����	 �������	 ���	 -����!�����,	 ��������� �)	 ��!�	 ,��	 +�)��	 ��	 +����	 ���	
�������	����	+,	-����!� 	

	
�	
����
4���'	�
	��-��	��������=�� ��%�����*-�%�+�� �������	���%��������%����

 

�)���	>�1	�+���1	�����	���	������	���	7��)��2�	��- �	��	�-���	���,	!�����, 	&��	�(+-�	
���	=(+-�	-����!��	��������	�����	����	�-���	!����� �����,1	���	���	>�(+-�	-����!�	
����	�	)���	/�+	���1	�-���	����	���	�!!�������	��- 	&��	��(+-�	-����!�	��	�����	���	
�����	 ��,�1	 ����	 ��)����!���	 ��-�	 ����	 ����,	 ������ )	 ����	 �+���	 )��-�	 +���)	 �����	
����	�	C	��,	-�����" 	

0�	������	+�	�����	����	������	���	��6����	�-���	�+ ���	���	���	��(+-�	-����!�	��	
�����	��	+�	������	>=(+-�1	����	��	��	!�����	��	��� ��)�	����	���	��	���	��(+-�	�����	
��������� 	 ��)����!���	 ���������	 ���	 ����	 +������	 � ���������	 ��(+-�	 �����1	 ����	
���,	 ������)	 ��	 ��(+-�	 �����)	 ���8-���	 �����1	+��	 � ���	 ��--��	 ����	 ��	 +����	
>�(+-�	����!�	���	�����)�	-��������	�+���" 	
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������������������������%����48���������#�������%�� ��������
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ISP Percentage of 
implied line speed 

Be Unlimited   77.35 

BT  86.24 

Entanet  78.34 

Karoo  76.60 

Orange  78.31 

Plus Net  79.66 

Sky  69.99 

TalkTalk  74.04 

Tiscali  73.57 

Virgin Media  64.83 

Virgin.net  53.95 

Zen Internet  79.37 

ISP Throughput 
(Mbps) 

Be Unlimited  6.32 

BT  3.94 

Entanet  4.01 

Karoo  3.60 

Orange  4.22 

Plus Net  3.69 

Sky  3.82 

TalkTalk  2.66 

Tiscali  2.64 

Virgin Media  5.88 

Virgin.net  2.15 

Zen Internet  3.68 

������

�9� ����48���#�������������
�%��� �
*��#�-�%�+�

������
8�9� ����48���#��������
�����
�%���

�*%�������
�����	�%�	����	����%���+�
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��	��)��	+�	�6-�!���1	�-������	+��������	����	���	� �����	��,�����	�����,	��	
+���,	��	����������	+�������� 	

 

 
�	
����
6��� ����48��%������������
�%��������%����� ��
�����	�%�	����	����%����

 

�)���	>@	�����	�����,	���	-��������	������)	����	� ���	�-������	�-���	���	��	���	���� 	
<���)�	 ���	3&	 -������	 -����!�����,	 ����1	 ����	7��)� � ���	 ���	H	 ���-�����)�,	H	 ��,	
������)	 +�����	 ��	 ����	 ���� 	 �)���1	 ����	 !����	 +�	 � ��	 ��	 ���	 ��!�	 ����	 �����������)	 ��	
���+���	 ��	 ���	 ��,	 �����	 ��	 ��������1	 ������)�	 ���� 	 ������	 ���	 ��)����!����,	 ����!�	
���������	��������	�-���� 	
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���������)	 �����	 ����	 ����!��	 �����	 ����	 ��+�����	 ��	 +�!����)	 ����	 ���	 ����	
-��������	 ������,� 	 '���	 ��	 -���	 ��	 �����	 !����	 ��	 !�������)	 ����	 ?���������	 ��	
0�������	 ������!1	 ���	 ��!������)�,	 ���	 ����	 !��	 +�	 ����	 ���	 ��������)	 �����	 �����!��	
���!�	��	Q��&�+�1	33�	�'��,��	���	=	��	
�����" 	

&���	 ����	 ���������	 �����	 ����	 ���	 ����	 �������	 ��	 ���	 '���	 ��	 �����	 ���!�����	
-��������,1	+��	�������	���������	����	����	�	���)� 	��	���������	-���	���+���	����	
�����	�������,	+�	����!�����	����	-���	��	-���	���� ��! 	

������	����	-��������)	�	���)��	)��-�	����	!��-���� 	-��������	�)�����	���	�������1	�	
���)��	 )��-�	 ����	 +�	 �����	 ����	 -��	 0�'1	 !��-����)	 ���	 '���	 ��	 �������	 ������	
-��������,"	��	���	���	-���	��	������� 	

*���	 �)���	 ����	 ���	 �-����	 ���	 �6-������	 ��	 �	 -��!� ���)�	 ��	 ���	 ��-����	 ����	 �-��� 	
<�	��!�	)��-�	���	��)��	+���	����	��-�������	���	�� ��	-���	��	+����	�-�������	�������	
��	 ���!�����	 �������1	 ���	 ���	 ������	 +���	 ����	 ��-� ������	 ���	 ���	 -���	 ��	 �-�������	
������� 	

ISP Percentage of 
implied line speed 

Be Unlimited   86.54 

BT  96.35 

Entanet  92.96 

Karoo  87.35 

Orange  96.31 

Plus Net  89.75 

Sky  78.84 

TalkTalk  87.86 

Tiscali  91.90 

Virgin Media  91.11 

Virgin.net  80.91 

Zen Internet  90.93 

ISP Throughput 
(Mbps) 

Be Unlimited  0.86 

BT  0.35 

Entanet  0.48 

Karoo  0.34 

Orange  0.37 

Plus Net  0.45 

Sky  0.50 

TalkTalk  0.32 

Tiscali  0.34 

Virgin Media  0.50 

Virgin.net  0.33 

Zen Internet  0.39 

������
&�9� ����48��%������������
�%���
�*��#�-�%�+�

������
!�9� ����48��%������������
�%���
�*%�������
�����	�%�	����	����%���+ �
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	 9D	 #	���$����	%������	

	
�	
����!4����	����	������	��

	
�	
����!6���'	�
	��-��	�������	��

	
�	
����&8���'	�
	�(����*,/��+������	��

	
�	
����&
���?�����������������	��

 
0�	���	+��	���	!����	��	���	����	���	���	�����	���, 	�����,	���!�1	���	)����	����	+���	
�����	 ���	 +���)	 ���	 !����!������,1	 ����	 ��	 ����	 ��� 	 �����	 �6-�!�	 ��	 �	 ������	
������� 	

G������1	 ��	 ���	 !���	 ��	 +���	 3&	 ���	 '���	 *��	 ��	 ��� 	 ��������)	 ������	 ��������� 	
F�����	���	-���	��	����	-��������	���,	 ����	��	���	 �����1	���	-���	 ��	������!	���-�	��	
�����,	>CL	��	���	����	�-���	��	3&	!����!�����	���� �)	-���	����� 	&��	!����	��	����	
!��	 �������	 ���+�	+�	 �����+����	 ��	 ������!	 ���-��)	 H	 ���	 -��!��!�	 ��	 -����������)	 ���	
�,-�	 ��	 ������!	 ����	 ������� 	&��	 ����	4������!	 ��� �)�����5	 ��	 ����	 ���?�����,	 ����	
+,	����	-�������� 	

'���	*��	�-���,	������	���	����!����	�����	������!	 ���-��)	-���!���	��	�����	��+����1	
��	 �����	 �������	 ����	 ��	+�	 �6-�!���	 ���	 ���� 	G��� ���1	3&	 ��	 ���	 ��	 �����!����)1	
���	 ���	 +������	 ���	 �!���	 ��	 ���	 �!�����,	 ��	 ������ 	 ���-�����) 	 0�	 ��!�1	 ���	 ����	
!����!�������!�	!��	+�	����	����	������)	��	��,	��	 ���	3&	!����!�����	��	���������	
�����������,	 H	 ��!�����)	 +�������	 !����!�����	 ���	 � ���	 ��!�����)	 ���	 !����!�����	
����	 ����	 ����	 ���&
 +,	 ���	 ���������)	 �����	 ��	 ��������� 	 &���	 ��))���� 	 ����	 ���	
-���!,	��	�--����	����������,1	��)�������	��	-����! �	���	��)�������	��	���)�	������ 	

G������1	 ��	 ������	 +�	 �����	 ����	 ��	 ��	 ����	 ���-��) 	 ����	 �����,	 ���-�	 �����	 -���	 ��	
�G&&'"	�-�������	�������	��	-������	��	���� 	F����� 	����	��,	���	��,	����	��	������!	
���-��)	��	������!	����)�����	��	�	+��	����)1	��	,� �	���	���	�	-���8��8-���	����	��	�	
����,	����������	����	3&2�	���	'���*��2�	-��!��!��	 ����	�!�����,	+������	,�� 	
�����	
����	����	�6�����	���	�����	-���!���	����!�	�����	4 ������!����5	�--��!������1	��!�	��	
��G1	7�0'	���	�����	��������) 	

0�	 ��,	 ����	 ���-����	 ����	 ��	 ����	 ����	 !������	 ���� �	 0�'�	 ���	 ���	 ������������)	
�������	��-�	���	���	-���	��	������! 	&��	-����+��	 �������	���	����	���	���������	
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	 9E	 #	���$����	%������	

- &��,	!����	+�	������!	���-��)	+����	�-��	������	��� ���	����	������!	�,-�	���	
7��)��	(����	��":	

- &����	������!	����,����	!����	+�	����	�������)���	� �	!����)����	����������,	��	
�����	��	3&2�	���	��!�)����	����	����	���	���	����	 -���	��	-���	������!1	���	����	
���	���-�	��:	

- &��,	!����	���	+�	��-��,��)	������!	���-��)	��	���	 H	���	�?��-����	��?�����	
��	��	����	 �������& 	��	���,	�6-������ 	

 
 
����������������������������%����48���#�������%���� ������
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�
	

ISP Percentage of 
implied line speed 

Be Unlimited   77.48 

BT  48.13 

Entanet  77.98 

Karoo  76.84 

Orange  75.64 

Plus Net  54.45 

Sky  66.99 

TalkTalk  73.96 

Tiscali  73.53 

Virgin Media  65.04 

Virgin.net  54.05 

Zen Internet  81.40 

ISP Throughput 
(Mbps) 

Be Unlimited  6.29 

BT  2.12 

Entanet  3.99 

Karoo  3.60 

Orange  4.05 

Plus Net  2.43 

Sky  3.57 

TalkTalk  2.65 

Tiscali  2.63 

Virgin Media  5.92 

Virgin.net  2.15 

Zen Internet  3.70 

������
)�9�����%����48���#��������
�����
�%���*�����%�������
�����	�%�	���

�	����%���+ �

������
.�9�����%����48���#��������
�����
�%���*��#�- �%�+�
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��	 !�����	 4��������	 �!!���������5	 ����	 +���	 ������+ ��	 ��	 ���	 0�������	 ���	 ���,	
,����	 ��� 	 F�����	 �����	 ��!���?���	 ��,	 ���,1	 �����, 	 ���	 ��	 ����	 ���,	 ��	 �	
!����!�������!	��	&�'�0'	������	��	��!�����	-������ ��!� 	

0�	�	��������1	&�'�0'	������	����,	������	�?����, 	 ��1	��	-�����	�	���	-�����	3	���	��	
�	 ������	 �������	 ����	 ���	-�����	 �	 �-���	 �-	>��	 ��� ���������	 !����!�����	 ������	
-�����	3	���	���,	���	������)1	-�����	�	����	+�	��� �!����	>��	�����	���	+��������	
�����)�	 ���	 ���� 	 &��	 �����	 ���	 ����	 !������	 ������ �	 ����	 ,���	 I���)�	 <�	 JDK	 ��	
;
*�� 	

'���	 ��	 -���	 �--��!������	 +,	 �����	 ���,	 ������	 �-�� 	 �-	 ���,	 !����!�����1	 ���!�	
-����!��	���	����	���	������	H	,��	���	����	����	�� 	�?���	�����	��	������!�� 	

����	0�'�	����	��))���	����	��	�����	��	��!����	��6 ����	�����)�-��	��	��	��!�����,	
��	 ���	 �����-��	 !����!�����1	 ���	 ���,	 ����	 ����	 ��� 	 ���	 ������)	 ��	 �����!�	 ���	
��6����	�����)�-��	+,	����)	-��!����,	���� 	�*����	 &��	�!!���!,	��	����	���������	
��	?��������+��	 ��	+���	H	 ��	 �	 -����!�	 �������	 ���� �	 ��	 ������)	 -��������)	 �	&�'�0'	
������	����	!�������)	���	������	����" 	

3��	 ��	 ���	 �-���	 �!������	 ������	 ����������)	 ����)	 �����-��	 !����!�����	 �����,	
��-�����������	��	���	�-���	,��	����	��!����R	.���� ����,	��	��-����	�������,	�-��	���	
�--��!������	 ��	 ��� 	 
��	 ����	 ������	 ��	 ����	 ��!��� ��	 ����	 ��!����1	 ���!�	 !��-����	
���	 �������	 ��	 ��������	 �-���	 �����	 ����)	 �	 ���)��	 !����!����	 ���	 ���	 ����	
��������	+��	����)	�����-��	!����!�����	������" 	

�)���	 ���	 �������	 ����	 +���	 -��������	 ��	 �	 !��-���� ��	 +������	 ���	 0�'�2	 ���	
�������1	 ���	 ���	 ����	 ��!�	 ����� 	 &��	 ���	 ����	 ��-� ������	 ���	 �����	 ������)	 ����	
�����-��	!����!�����1	������	���	����)�	����	��-��� ����	���	���)��	!����!����	����� 	
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�	
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&��	 �������	 ���	 ����������)	 ��	 ������)	 ���� 	 ����	 - ��������	 �����������	 �	 ���)�	
��!�����	 ����	 ��������)	 �����-��	 !����!�����	 �� ) 	 7��)��	 (����	 ���	 ��,"1	 �������	
������	����	������	��	!���)�	�� ) 	3&" 	

F�����	 ��	 ��	 ���-���)	 ��	 ����������,	 +����	 �������	 !���������	 ���	 ���	 ������	
��!�����	 �+������	 ����	 ����)	 �����-��	 !����!�����1	 ����	 ��	 �������,	 ��	 +�	 ���	 ����	
!����	��	���	 !���� 	&��	 ���-��	��!�	��	����	 ����	�� ����!�	 ��	��	+�	�6-�!���	���	���,	
�����	��!����	!����	/���	��	�����,	+�	���	!����	��	 ���)��	������!�1	��!�����)�	

 
- ������8����	������������	��!����!����:	
- 7������	'���	!���������	��	���	�6!���)�	���	��	�	3& 	F��������	�
�%	+����	

-����!�":	
- (����-��	�������	!��	+�	����	�����,	����	+����!��	+ ������	+��,	������:	
- &�����!	���-��)	���	��!�	��"1	������)�	�����	��	��	 ������!�	-��������	����	����	

������!	���-��)	��	+���)	�--����	��	�����-��	������ !	������� 	
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��	 ���!�����	 �������	 ��	 ����	 ��!����1	 �����,	 ���	 �� 	 ���	 �-���	 ����	 �������	 ����	 +���	
���-��,��	 ��	 �	 -��!����)�	 ��	 ���	 ������	
 ����
 ����	
 H	 �	 �-���	 ����	 ���	 �,����	
��!��!������	 ��	 �	 ����,	 +����	 +����	 �-��	 ���	 ��6��� �	 �-���	 �!������	 ��	 ���	 -���	
���	��,� 	

0�	 �����	 ��	 �����������	 ����	 ���	 ��-����	 ����	 �-��� �	 ����	 ���)��,	 !���������	 �!����	
���	���-��1	��	����	��!�����	
�)���	==	+���� 	

 

 
�	
����))�����%�	����	����%��������� �

 
F�����	 ��	 ����	 +���	 ������)	 ���	 ����)	 ���	 �����)�-� �	 ��	 �	 ����	 �����!	 ���	
!��-������	 ��	 ����	 ��!�����1	��	 ��	 �����	 ��	 ������� ���)	 �����	 ��	 ����	 �� 	<�	-����!����	
����	����	��	3�2�	���	7��)��2�	���������,	���,	��)� 	��-����	����	�-���� 	

F�	 �����	 �������	 ��	 ���	 �-���	 ����	 �������	 ����	 7�� )��2�	 !�+��	 �-����	 ���!������	
��)����!����,	 �����)	 -���	 �����1	 ������	 3&2�	 ����	 � ��,	 ���+�� 	 3��	 ��	 �����	 ����	 ��	
����R	

F���	 ��	 �����)�	 ��-����	 ����	 �-���	 ��	 >� CC(+-�	 7�� )��	 (����	 �����	 ����	 ��	
������	@ C(+-�	 ��	 ��!�	 ����	 !����������,	 ��	 ���!�	 � 	@�L	 �����)�-��	 �-��� 	3&1	���	
�6��-��1	 ���	 ��	 ��-����	 ����	 �-���	 ��	 = DE(+-�1	 ��� ���)	 ����	 ���,	 ����	 ���,	
������	= �(+-�	��	���	@�L 	

F�����	 ���,	 ��	 ���	 �
�%	 -��������	 �--���	 ��	 ��	 +��� ��	 ��	 ���	 �-���	 �����	 ����	
7��)��2�	 !�+��	-����!�1	���	��!�	����	7��)��	 ����	 � �	������	���	����	������!	��	���	���	
����	-��!����)�	����	!�����	+�	���-�,	�)����� 	
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	 =�	 #	���$����	%������	

$ 3�
���
!��&

&����	���	���,	-����+��	�������	��	��-��������	���� 	��	���	����	��	�6-���� 	

0�	 �����	 ���	 ��	 ��	 +�	 �+��	 ��	 ����	 ������	 !��!����� ��	 �+���	 ����	 ���������	 �������	
����!�	����	���	+���	-��������	����"	���	��	+�)��	� �	��)��������	�������	 ��	����	��	
��!�����	 ���	 ���-��	 ��A�	 ��)����!����, 	 ��)�������� �)	 ���	 �������	 ��	 ��	 -����!����	
��������	 ��	 ��1	 ��	 ��	 ����	 �����	 ��	 ��	 +�)��	 ��	 ��� �	 �����	 ��	 ���!�	 ����	 -��������	
-������	+���������,	���	����	��	���!�	���,	��	��� 	 F���	���	+���	��	%%.	������	���	
%%.	 �-�������	 ����	 ��	 -������	 �����	 ���	 +�!�����"	 � �	 ���-�!�	 ����	 ��)����!���	
��������!��	 ��	 ��)�����	 �������	 !��	 +�	 ���� 	 &�	 ��� �1	 ��	 ������	 ����,	 ��	 ��)�����	
��������!��	��	+����+���	-��������!�	���	+���	!���� ��	��� 	

0�-�����)	���	�6-�����)	���	�����	��	�����	��	����	 ��)�	��	���	��8��	���� 	������,	���	
�(&'	����1	���!�	��	�����	��	���	�����!,1	�����	��	 +�	�6-�����	��	��!����	 
�� 	��	���	0�'�	
+���)	 ������ 	0�-���������	 ��	 ���	 ���	 -���	 ��	 �-��� 	 �����	 ���	 ����	+���)	 -������ 	
&����	 ����	�����,	 �������	 ��������)��+���!�����	 ��	 G&&'	�������	 ��	 �����	 ����!����	
+,	���-	-�!���	���-�!���)	������!	���-���	�����	��� �	����	�--���	��	+���	+����,	������!" 		

����	 ����	 ��?������	 ����	 ��	 ��!����	 3��&������8�-�! ���!	 �����	 ��	 ���	 ����� 	 0�	 ����	
����	��	+�	!����!���	��	�����	����	��	�-�����	����� �	�	!���������	�����������	�� � 	
!������!���	����	�	����)��	���!���	����	�	��6��	��� +��	��	��)�	+��������	�����" 	
0������	������!�	��))����	����	���	�-�������	��	��� 	-����!��	�����	�����,	����	�������	
�����!���	��	!��-��� 	<��	-����+��	 ��������	��	��	 � �!���	���	���	 �����	��	�	3��&������	
!�����������	 ���	 ���	 ��	 �--��!�����	 ��!�	 ��	 �������
&
 ��	 ��-���	 ���	 ������	+������	
!�����	���	������ 	F������	����	��	�	����	����	��	3 ��&������	����!�	�����	����,	���	��	
�����-��	!����!�����"	��	?��������+�� 	


�����,1	��	���	�!����,	�����	��	��6�	)���������	+� ���+���	�����!��	��	���	����A�� 	
7��)��	(����	���	����!���)	�����	C�(+-�	-����!�	��� ��	����	,���	���	����,	��6�"1	���	
G�<	 ����	 �����	 >��(+-�	 -����!��	 ��	 ���	 ����A��	 ��� 	 &��	 ��!���	 ������!�����	
����	3&	��)�����)	�����	S> C+�	��+��8�-��!	�������� ��	���	���	)���	������!��	������ 	
�!����	������-����	��	�������,	��	���	��6�	)������� ��	���������)	����1	���!�	����	
+�	!�-�+��	��	�!!������,	������)	���	��	�����	���	- ����!�� 	

	

  



���������	�
����
�����
�����

 ���������� 


 

	 =9	 #	���$����	%������	

'  %��	�� ���

&��	 �������	 ��������	 ��	 ����	 ��-���	 ����	)����	 �	 �� ���	 ��������!��	)�������)	 ��	 ����	
+������1	���-�����	������1	���	���������	����	����� �����)	��!��	��� 	

<+�������	 �������	 ����	 ����!�	 ����	 ���,	 �	 ���	 ��	 �� �	 0�'�	 ������	 ����	 ���!�����	
�6��������,	 ��	 ���	 ������� 	7��)��1	3&1	3�1	 ��,	 ��� 	 ;��	 ���	 ��!�����	 ��!��	 ��	 ���	 ��6�	
����������)	���	�������1	+��	���	�����	�����	0�'�	� ���	���)��,	����������� 	&��	��!�	
��	 ����	 ���	 �����	 0�'�	 ���	 -��������	 ������	 �����)� 	 H	 �����	 �������	 ����	 �������	
�6!������	���	����	���,	-���1	+��	�������	4������	� �	���	����5 	

&���	 ��,	 ���-����	 ����	 8	 -����!�����,	 ��	 ,��	 ���	 �	 ���?����	 ������	 ��	 ���	 �������	
+����+���	 �������	 ������	 ������ 	 .����	 ��	G���1	 ��� ��	 �����	 ��	 ��	 !���!�	 ���	 ��6��8
����	+����+���	 �����	$����	+���)	 ���	 ���,	 �-����"1	 ����	 -����!�����,	 ����	 ��	 ����	
�����	-�������	��-��������	���� 	(��,	��	 �����	 ���� �	 ����	 !�����!��	�����	-�������	
�����	���!�	�-	-����,	�)�����	���	!��-�������1	��	� ��	��!�	���,	���	��8-��	������	+�	
���	����!�	��	����	!������	����	���,	���	��	�����	� ��	����	�����	��	�����	����� 	

3��	 �����	 ����	 ���,	 �+�����+��	 ������1	 ���	 ��2�	 ��� ��	 ��)���)����)	 ���	 ����	
-��������	��	�����	�)���	�����	

- ;��	�6!�����	��	�����	��	�����+����,1	����	���	���� ��	��!�����	��������	�!����	���	
�����:	

- 3�	.��������	���	7��)��	(����2�	!�+��	�����!�	����� 	��	���	�����!,	�����1	
��+���	���	���������	������� 	3�	.��������	�!!�-�	� �����	����	!��������	����	
�����	��	C��	��	����1	��	���	����	�����,	��	����	�	 ������	!����!����1	������	
7��)��	(����	����	�����	!�+��	�������	���!�	��	���	 ��-������	��	������!�	
����	���	�6!���)�1	��	�����!,	��	�����,	!�������:	

- ��,	��������	��������	��	���	�����!,	�����1	����	�� ���,	���	��	�����������)	
+���)	���+���	��	�����	+,	�������	�!��������	!��	�� ?����	���	��	��	+�	
�������":	

- 3�	.��������	����	����	��	���	
*�	���	��+	-�)�	���� �	���	��	�����	��)���)	

*�	����������	������:	

- 7��)�� ���1	���	�
�%	-����!�	����	7��)��	(����1	-�� ������	������	-����,	��	
���	��/����,	��	����� 	G�)��,	�����+��	�����!,	���� 	+�������	���	�����)	���8
-���	�����	��))���	��)����!���	!���������	��	+���)	 ���	!����:	

- ���	-��������	�������	�	�����!�����,	�����+��	����� ��	���	!���,��)	7�0'	������!:	
- 3&2�	-���	��	������	����	��+"	�-����	����	�6!������ 	���	!����	���	+�	��--��	

�����	��������	��	�	-��!����)�	��	��-����	����	�-�� �":	
- 3�	���	7��)��	(����2�	!�+��	�����!�	�������	���	��� ����	���	�����)�-��	�-����	

��	(+-�1	���)��,	����)	��	���	��!�����)���	���� 	�� )����!���	���������	��	
�-���	���	������������	��	7��)��2�	��(+-�	-����!��1 	������	�����	-����!��	
-��������	���������,	!����������,:	

- 3&	���	'���*��	����	+���	������������	��	���	������ !	���-��)	��	-���	�����	
��	���	-���	��	������!1	������)�1	���	-����-�	���-� ����)�,1	��	�����	0�'�	
������������	��!�	���)� 	
�����	����	����	+�	!����! ���	��	����	����	��	���	
���	����	����!��	�����	�--��!������:	

- �	!����	���-����,	!��	+�	����	+������	������)	�-��� 	�����	����	�	���)��	
������	���	������)	����	����	�����-��	������� 	F��� 	������)	,���	���	
!����!����1	+�	����	,��	���	������)	��	�	�����	-��, ��)	����� 	
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�����	 ����	 ����	 ���	 ��!��	 ��	 ������-��)	 ���	 ������ ��	 �������	 �� � 	 ��-�����	 �����	
���	 ������	 ������)	 �����	 ���	 ��6�	 )���������	 !����! �����"	 ���	 ��!������)	 ���	 ���-��	
��A� 	&��	���-��	��A�	��	���	��,	����)�1	���	��	-�� �	��	�6-���	����	��	����	����	�����	
+,	 �-���)	 ���@ 	 &���	 ����	 -������	 �--��6������,	 ��� 	 �����	 -��	 0�'1	 ���!�	 ������	
�����	 ��	 ��	 +�)��	 !��-����)	 ��	 ����������	 -�������2 �	 -����!��	 ���	 ��)�����	
����������	��	-��������!� 	
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���-������ �����,� !��������������������R!T%U'����! �U��V!����-�)�����
T.�L�
%�,���V!��T>>99���>EE�=>V-�)�����T%����,�L�
� �����L�
7
������F��--��	
	

!(  ����5@��
���-������ ������� ��)	
�

&( 5���	�������	����%	�
�����B�
���-���+��) �������� ��������E��=���,8��8�����8-��) 8���� ����	
�

)( A(2

���	���������
���-����� ����-���� ��)������I E>>	

�
.(  3���������� ����%������������	%�	���

���-������ +���������� !���-�)��������!�'����!���0� �������3&U0'������
�3&U!������U-��� ����	

�
0( �	"	�
���������	��������������� ����
���	���%������ ��
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